Was Kunden zusteht

Hoch- und Niedrigwasser oder, wie im vergangenen Dezember auf der
Mosel, eine kaputte Schleuse kdnnen die Durchflinrung von Flussreisen
massiv beeintréchtigen. Wie die Rechtslage bei Flusskreuzfahrten
aussieht, erlautert der Jurist Kay Rodegra. | von Christofer Knaak
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Das Beispiel Mosel-Kreuzfahrt: Kann
eine solche wegen Sperrung einer
Schleuse nicht durchgefiihrt werden,
darf der Kunde dann kostenfrei vom
Reisevertrag zuriicktreten oder muss er
auch eine geinderte Route akzeptieren?
Eine Flusskreuzfahrt ist eine
Pauschalreise und ein Kunde
kann bei erheblichen Ande-
rungen der vertraglichen
Leistungen kostenfrei vom
Reisevertrag zuriicktreten.
Ob die Anderungen erheb-

Wird ein Ziel statt mit dem Schiff mit
dem Bus angefahren, liegt ein Reiseman-
gel vor, so dass der Kunde den Preis min-
dern kann. Letztlich sieht der Urlauber
nicht die schone Landschaft entlang der
Schiffsroute und kann auch nicht die
Grof8e und Annehmlichkeiten des Schif-
fes auf dem Weg zum vereinbarten Reise-
ziel geniefSen, sondern sitzt in einem Bus.
Die Hohe der Minderung hingt vom Ein-
zelfall ab. Das Amtsgericht Miinchen (Az.
282 C27854/15) hat einem Urlauber bei-
spielsweise eine Minderung von 15 Pro-
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lich sind, entscheidet die
Bewertung im Einzelfall.
Fillt auf einer zweiwochigen

zent des Tagesreisepreises als Minderung
zugesprochen, da das Schiff auf einer
Main-Kreuzfahrt an einen geinderten

Kreuzfahrt zum Beispiel nur
ein Ziel aus, ist das zwar ein Reisemangel,
der eine Preisminderung begriindet, aber
die Anderung ist nicht erheblich, so dass
ein kostenfreier Riicktritt nicht moglich
ist. Wird die Route umfangreich geéindert
und fallen beispielsweise iiber die Halfte
der zugesagten Stopps weg, kann man
von erheblicher Anderung ausgehen.

Wie sieht es bei einem Reiseabbruch
aufgrund einer Schleusensperrung aus?
Steht dem Kunden Schadenersatz zu?
Der Kunde hat in einem solchen Fall
Anspruch auf Teilerstattung des Reise-
preises, denn die Leistungen aus dem
Reisevertrag werden ja nicht vollumfing-
lich erfiillt. Anspruch auf zusitzlichen
Schadensersatz hat er jedoch nicht, da
der Reiseveranstalter sich entlasten kann.
Das heif3t, er kann darlegen, dass er fiir
die Verkiirzung der Reise nicht verant-
wortlich ist, da das Fehlverhalten eines
Dritten den Schaden an der Schleuse und
somit die Sperrung verursacht hat.

Wie verhiilt es sich bei einer Reise-
absage aufgrund von Hoch- oder
Niedrigwasser?

Kann eine Flusskreuzfahrt wegen extre-
mer Wasserstdnde, sei es Hoch- oder
Niedrigwasser, nicht durchgefiihrt wer-
den, kann der Reiseveranstalter die Reise
aufgrund von unvermeidbaren, aufler-
gewohnlichen Umstinden absagen. Der
Kunde bekommt seinen Reisepreis
zuriick, weitergehende Anspriiche hat
er aber nicht.

Wenn ein Teil der Anlaufhifen wegen
zu hoher oder zu niedriger Pegelstinde
mit dem Bus statt mit dem Schiff an-
gefahren wird, was kénnen Urlauber
geltend machen?

Liegeplatz festmachte und eine nahe
gelegene Stadt per Bus angefahren wurde.

Haben Kunden bei Reiseabbruch durch
den Veranstalter Anrecht auf einen
Riicktransfer?

Ja. Der Reiseveranstalter muss beim
Abbruch der Reise den Kunden zum
vereinbarten Ziel bringen und die
Kosten hierfiir iibernehmen.

Welche Anspriiche hat ein Kunde, wenn
eine Flussreise wegen einer von der
Crew verursachten Havarie abgebro- -
chen werden oder ausfallen muss?

Der Kunde hat bei vorzeitigem Ende der
Reise Anspruch auf anteilige Erstattung
fur die ausgefallenen Tage und der Ver-
anstalter muss den Kunden anderweitig
zum vereinbarten Ziel bringen. Bei einem
Totalausfall hat der Veranstalter die
Pflicht, den Reisepreis binnen 14 Tagen
nach der Absage zu erstatten. In beiden
Féllen kann der Kunde fiir die ausgefalle-
ne Urlaubszeit zusitzlich Schadensersatz
wegen entgangener Urlaubsfreude
geltend machen und hat gute Chancen,
diesen Anspruch durchzusetzen, da der
Veranstalter fiir das Fehlverhalten seiner
Leistungstriger einstehen muss.
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