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Corona stornieren?

Reiserechtler Ernst Fihrich sagt, was geht und was nicht

Vion Susanne Layh

enn wegen des Coronavirus verun-

sicherte Kunden ihren Hotelaufenthalt

stornieren, massen sie trotzdem die
Rechnung und die Stornokosten bezahlen, Das
sagt der Reiserechtsexperte Ernst Fuhrich,
JStorniert der Hotelgast seinen Beherbergungs
vertrag, weil er erkrankt ist oder Angst vor eines
Ansteckung durch den Coronavirus hat, so
bedeutet dies nicht, dass der Zahlungsanspruch
des Hotels entfallt™, so der Experte.

Angst ist ,personliches Risiko"

Der Gast trage als Tourist oder Geschiftsreisender
das Verwendungsrisiko seiner gebuchten Unter
kunft. Dic Zahlungspficht bestehe damit bei
jeglicher unverschuldeter personlicher Verhinde
rung. .Eine Erkrankung oder Angst zihlen zu
seinem persénlichen Risikobereich”, erklart der
Reiserechtler.

Das Hotel hat laut Fihrich somit weiterhin
Anspruch auf die vereinbarten Ubernachtungs
kosten, wobei allerdings dic ersparten Aufwen-

dungen abzuziehen sind. .Das Beherbergungs-

unternehmen kann von dem Gast nach der

deutschen Verkehrssitte, der fast alle Geschatts-

bedingungen fulgen, Pauschalentschidigungen

vom veretnbarten oder betrichsublichen Beherber-

gungspeeis verlangen’, so Fahrich.

Die stornierten Ubernachtungskosten sehen nach

Abzug der ersparten Aufwendungen so aus:

= 80 Prozent des Vertragspreises bel reiner Uber
nachtung

« BO Prozent des Vertragspreises bei Ubernach
tung mit FrahstOck

« 70 Prozent bei Halbpension

« 60 Prozent bei Vollpension

Hohere Stornopauschalen haben Gerichte laut

Fithrich als unwirksam angeschen.

)ie Absage einer Grofiveranstaltung. elwa einer

Messe wie die ITB, berechtigt laut Fahrich den

Gast grundsatzlich nicht zur kostenlreien Stornie-

rung seiner Hotelbuchung,

JEine Ausnahme haben die Gerichte nur dann

anerkannt, wenn das Stattfinden der Grofiveran-

staltung oder Messe als Geschaftsgrundlage fir

den Beherbergungsvertrag vereinbart wurde”,

meint der Experte. Dies ist etwa der Fall, wenn der

Kunde cin spezielles Fvent-Package vom Hotel in

Anspruch genommen hat.

Hoffen auf Kulanz

Natirlich konnen Kunden auf die Kulanz der
Hoteliers hoffen, Wegen der Vertragsfreiheit im
deutschen Recht kinnen die Vertragsparteien
auch eine kulante Vertragsanpassung vereinbaren
und etwa eine Umbuchung aul einen anderen
Termin, einc Senkung der Stornoentschadigung
oder eine kostenlose Stornierung erhalten’, sagt
Fithrich. Eine kundenfreundliche Kulanz sei Jetzt

lich auch im Interesse des Beherbergungsunter

nchmens, um Giste auch kanftig zur Buchung
zu bewegen.

Wird das Ziclgebiet oder das Beherbergungs-
unternchmen  behordlich  uater  Quarantine
gestellt oder ist nicht mehr zuganglich, wird der
Haotelier von seiner Leistungspflicht und der Kunde
von der Zahlungspflicht entbunden.

Profi beim Thema Retserecht:
Emst FUhrich
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