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»Sonstige touristische Leistungen” als Reiseleistung

eines Reiseveranstalters

Dus newe deutsche Pauschalreiserecht, das fir alle Vertrags-
schltisse seif dem 1.7.2018 gils, enthalt in § 651a Abs. 35. 1 Nr. 4
B(:B cine Regelunyg iber dic ,sonstigen touristischen Leistungen™
als gesetzliche Reiseleistung einer Pauschalreise. Die EU-Pau-
schalreiserschtlinie 20152302 und das 3, ReiseRAndG haben
den Tatbestand der .sanstigen towristischim Letstung™ nicht defi-
micrt, sondern behandelbr thn als unbestimmten Rechisbegrify
Dementsprechend herrscht in der Praxis eriebliche Unsicherheit,
wnter welchen Usmstinden eine somstige touristische Leistung”
vorlicgt wnd dazu fiinre, dass der jeweilige Anbicter mit allen
rechtlichen Konsequenzen als Retseveranstalter einer Pauschal-
veise zu behandeln ist, wenn er diese Reiscleistuny in eine Ge-
samtheit von mindestens zwet verschicdenen  Reiseleistungen
aufnimmt. Des folgende Beitrag gekt auf dic rechtlichen Hinter-
griinde ein, behandelt die Kritetien simer .sonstigen lowristi-
schen 1eistung” und geht auf Einzelfalle der touristischen Praxis
wie die Touristenkarten im Inlandstourismus ein.

I. Ausgangslage

Nach dem Inkrafttreten des neuen deutschen Pauschalrcsse-
rechts fr alle Vertragsschlasse ab 1.7 2018' versuchen grofie
Reiseveranstadier den Kunden ihre cigenen Finzelleistungen
wie Veranstalterflisge (Flug only), Fenenunterkinfte, Hotelzin-
mer (Hotd only) und Mictwugen als Pauschalreise anzubicten.
Hierhei werden in der Touristikbranche rwei Wege beschrit-
fen:

1. Vertragliche Anwendung des neuen Pauschalreise-
rechts

Durch ciawe AGB Klansel wisd die blofe Emnzclleistung als Pau-
schalreise deklariert und auf diese Konstruktion als , gewilliur-
te Pauschalreise” freiwillig das gesetzliche Pauschalreiseracht
der §6 651a bis v BGE ungewendet.

Nachdem das Reisevertragsrecht nicht mehr catsprechend den
Vorgaben des BGH analog auf Einzellcistungen des Veranstal-
ters angewender werden kann’, weil der Gesctzgeber ausdriick-
lich davon shwah, dic bishetige Analogic in das Gesetz zu diber-
fibren”, sollie eine freiwillige Analogie iiber vertragliche AGB-
Klavseln zur Anwendung des gesamten neuen Pauschalreise-
rechts filbren. Im reiserechtlichen Schrifttum wurden gegen
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dsese Konstruktion grofite rechiliche Bedenken cingewendet!.
Nach dumn Inkrafttreten des neuen Reiserechts hatten rund «in
Dutzend Reiseveranstalter dicses Modell der gewillkiiren Pau

schalreise tbernommen. Vicle Veranstalter haben jedoch 2018
und 2019 aus rechilichen Grinden und wegen der hohen Kos-
ten dhiese Konstruktion wieder wu den Akten gelegt®. Die gewill-
kisrte Pauschalreise st auch nicht Gegenstand dieses Beitrags®.

2. ,Pluspaket” als ,sonstige touristische Leistung™

Andere Reiseveranstalter versuchen ihre Finzelleistungen mit
ciein cigenstandigen Servicepakel als sonstige Louristische
Leistung” 5.4 §651a Abs 3 S.1 Nr. 4 BGB 7u kombizieren,
das diverse Dicaste wie einen 24-Stunden-Kundenservice, cie
SMS Notfallbenachrichtigung und cinen digitalen Reisctithrer
beinhaltet (Phus- oder Mehrwertpaket)

3. Besondere Bedeutung im Inlandstourismus

Aber auch im Inlandstourismus des Fremdenverkehns spielt ¢s
cine crhebliche Ralle, ob der Hotelier oder Gastgeber von Feri-
enwohnungen und Fremdenzinmern durch elne Kombination
sciner Beherbergungsleistung mil einer sonstigen touristischen
leisang 1.5d. $651a Abs. 3 S, 1 Nr.4 BGB zom Rcisever-
anstalter einer Pauschalreise wird. Insoweit herrscht in der Pra-
xis mach Inkrafttreten des meuen Rechts elne erhebliche Unsi-
cherheit. Gerade dic Hotellerie und diec Gastgeber hrw, Tousist-
intormationcis des Fremdenverkehrs missen daher e Ange

bot tberprifen, ob sic zusatdich rur Beherbergum noch wei-
tere touristische Lesstungen iSd. §651a Abs. 3 S.1 Nr. 4 an-
bieten, die den Unterpehumer zum Reiseveranstalier siner Pay-
schalreise machen,

II. Gesetzliche Definitionen fiir Reiselelstungen einer
Pauschalreise

1. AbschliefSend geregeltes System

Das 3. ReiseRAndG: definiert (n $651a Abs. 3 5.1 Nr. 1 bis 4
BGB LV.m. Art. 3 Nr. | fit, d der Mauschalreiserichtlinle (PRL)
als abschlieBend gereyeltes geschlossenes System® nur folgeade
vier Reiseleistungen als Buusteine einer Pavschalreive:

» Befiirderung von Personen (Nr. 1)
Bus, Bahn, OPNV;

» Beherbergung von Personen aufier zu Wohnzwecken (Nr. 2)
- 2.B. Hotelaufenthalt, Ferienwohnung, Zimmer;

R Flugzeug, Schiff,

» Fahirzeugvermictung von vierridrigen Kz und Krafiridern
(Nz. 3) und

» jede andere touristische Leistung (Nr. 4), dic nidit Bestand-
teil der anderen Reiseleistungen der Nr. 1 bis 3 ist,

Werden mindestens zwei verschicdene Arten der genannten
Resseleistungen flir den Zweck dersclben Reise als eine Gesamt-
heit kombintert, lieyt grundsatzlich eine Pauschalrcise vor®.
Einc Beforderung oder Beherbergung ist dabed keine unver-
zichthare Reiseleistung. Dubier lieyt auch kelne Pauschalreise
vor, wenn der Retsende mehrere gleiche Reisekategoricn (2.B.
nur Hetelibernachtungen aus dem Angebol cines Reisever-
anstaltees) buchi, da es dann an der zweiten anderen Kategorie
ciner Reiseleistung (wie Befirderung, Fahrzeugmicte oder
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sonstige toatistische Leistung) tohlt. Relseversicherungen als
Versichcrungsprodukie xind keine Retselessiungen, da sie von
vorn herein nicht in den Anwendungsbereich der PRL fallen'd,
Andere Leistungen koanen damit einer Pauschalretsekombina.
tion hinzugefiigt werden, 23hlen jedoch nicht fur dic Annabime
cuner Pauschalreised!.

2. Schwellenwert von 25 % nur fiir ,sonstige touristi-
sche Leistungen”

Der Schwellenwernt des § 651a Abs. 4 1KGH spielt fidr dic Reise
leistungen £5.d. § 651a Abs, 351 Nr. 1 bis 3 BGB keine Rolle,
sondern nur fiir dic touristische Tetstung nach § 651a Abs 3
5. 1 Nr. 4 BGB, Hicrauf st besonders hinzuweisen, du die tou-
tistische Praxis diese Wertschwelle auch auf dic Reiscleistungen
der Nr. 1-3 anwenden wollte. Daher kommt os nicht daracf an.
ob die Reiseleistungen der Befrderung, Beherbergung nder
Fahrzengvermictung einen erheblichen Antell am Gesamtwert
{mehr als 25 %) oder als wesentliches Merkmal der Zusam-
menstelluag suwsmachen oder als solches beworben wurden.
These Elnschrinkung greift nur cin, wenn eine Kombination «-
ner touristischen Leistung nach § 631x Abs. 3 S. 1 Nr. 4 BGE
mil einer der Reiscleistungen nach & 651a Abs. 3 8.1 Nr. 1-3
BGE vorliep!2,

lll. Wesensmilbige Bestandteile elner anderen Reise-
leistung

In Abgrenzuny zu diesen vier verschiedenen Reiselcistungen ist
nach ArL 3 Nr. | PRE 1V.m. $ 651a Abs. 3 5. 2 BGB und Erwi
guagsgrund 17 5.3 PRL 11 keine eigenstandige Retseleistuny
anznnchasen, wenn sie als blofle Nebenleistung wesensmifiy
Bestandteil einer anderen Reiseleistung ist.

1. Nebenleistung und Hauptleistung

Im Erwiigungsgrund 17 $, 3 der PRL heifit es; Zudem sollten
Leistungen, die wesensmiBig Bestandieil ciner anderen Reise
leistung sind, nicht als cigenstindige Reiscleistung angeselsen
werden”. Eine solche untergeordnete Nebenleistung zihlt we-
der bel dem Begriff der Pauschalretse noch bei der Vermittiung
verbundener Relscleistungen. Diese Finschrankung gt fiir alle
vier Arten von Reiseleistungen des § 6512 Abs. 3S 1 N, 1 bis 4
BGE. Daher ist die Abgrenzuny der Nebenkcistung von der
Hauptleistung vor dem Ausnshmetathestand des § 651a Abs 4
BGEB zu prifen'”.
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Hierbei ist dic Frage zu stellen, ob einzelne Teilelemente ciner
Reiseleistung einen cigenstandigen Chisrukler haben ixler ab es
sich ledighich um unbedeutende Nehenleistungen der Haupt-
leistung handelt, Nebenlesstungen geben der jeweiligen TTaupt

keistung kein cigenstindiges Greprige und sind thr nor funkaso-
nal zugeordnct und untrennbar mit ihr verbunden®. Rei dex
Auslegung sollen cinheithiche Lebensvorgange nicht kinstlich
aufgespalten werden. Auch ist daranf abzustellen, ob dic andere
Dienst- oder Serviceleistung einen betriichtlichen Teil der
Hauptieistung ausmacht. MaBgeblich &5t bei der Abgrenzung
cine ohjeklive lletrachtung auf der Grundlage der zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses geltenden Verkehrsanschauune'™.

Kelne Bedeutung fiir die Nebenleistung hat dic Frage, ob diese
im Preis der TTanpticistung enthalien ist oder nicht. Daher
spielt es keine Rolle, ob der Reiscude cur susitzliches Entgelt
far die Nehenleistung bezahlt, da dicse in jedem Pl vom Kun-
den entweder tiber den Preis der Hauptleistung oder einen ge.
sonderten Zuschiag bezahlt wird't.

2, Beispiele von Nebenleistungen in Richtlinie und
Rechtsprechung

a) Beforderung von Personen

In Envagungsgrund 17 8. 4 PRI wenden fir solche  Nebenleis-
tungen” cnumcrative Beispiele genannt, Bei der Hauptleistung
der Beforderung von Personen kommen pach der Richtlinie
und der Rechtsprechung zum bisherigen Retsevertragssechu als
wesensmiiflige Restandtele in Betrachu:

> heim Flug die Gepickbefdrderung, zubuchbare Rardverpfle-
gung. Unterhaltungsprogramme,  Sitzplatercservierung oder
Business-Lounge, auch wenn der Reisende dafir cin zusiteli-
ches Entgelt zahit;

» ein ‘Transter 2wischen Flughafen und Hotel;

» Car-Sharing, E Bikes oder Nutzung cines Fahrrades als Kurz
zeitmicte mit Bedufubiet, da dies dem m Enedgupgsgrund 17
PRI 11 genannten Trausfer vengleichbar st

» Ubcrnachtung bew. eine Schlatmaglichkeit (m Sitz als Teil
der Beforderung von Personen per Bus, Eisenbahn (Schlafws-
gen), Schill oder Flugzeny;, anders bel elner Kreuzfahrt, Mini
kecuzfalut oder einem Luxusrug {Oricot-Express™) bei der
dic Unterbringung in einer Kabine cine cigenstindige Reise-
leistung acben der Beforderung bildet: dann ist eine zweite
Reaselesstung anzunelien’;

» Visubeschatfung!,

b) Beherbergung

Bei der Beherbergung als Hauptleistung kannen eine Neben-
leistung sean:

* die Mahlzeiten, Getranke oder Zimmerreinigang™;

»der blofle Zugang 7 hotcleigenen  Einrichtungen - wic
Schwimabad, Sauna, Wellnessbereich oder Fitsessraum;

» Packpliitee fir Hotelgiste,
» der Transfer zwischen Tiote] und Flughafen;

» Srtliche Reiseleitung, ansler bei Studien- und Trekkingreisen;
* ¢ine stundenweise Kinderbetreuung,
* ¢in Anitsativnsprogramm firr Gaste!;

> die Nutzung eines Fahrrads oder E-Bikes als Nebenleistung
des Hotels.

¢) Vermietung von Kfz

Bei der Vermistung von Kraftfahrzcugen als Hauptleistung iss
wesensmaRiger Bestandieil

» dic Wohnmgliclikel i Wohnmobil 2.

IV. .Sonstige touristische Lelstung” als Hauptleistung
1. Begriff der ,touristischen Leistung"

Als vierte Reisckategorie ist in § 6512 Abs 3 S. | Nr. 4 BGR dic
in Art. 3 Nr. | d PRI genannte .sonstige touristische Leistung’”
crfasst, Nuch dem neuen Recht fihrt dhcse Resseloistung nut
unter bestimmten Redingungen und Vorsusseleungen mil ei-
ner der drei anderen Reiseleistungen von Nr. 1-3 zu ciner Pau-
schalreise. Aws der Formulierung Jjede Leistung, dic nicht Rei-
seleistungen i% Nummem -3 aind”, Ist erkennbar, dass es
sich um einen Auffangtatbestand bandelt. Hierbei ist der Be-
wrill der touristischen Leistung Art. 3 Ni. 1 it d der Richilinie
entpomimen. Dort wird der Begnitf nicht defintert, sondern nu
mit Beispiclen des Erwigungsgrunds 18 umschrieben. So kan-
ten widere Wuristische Leistungen belsplelsweise seii

» Einuittskarien for Konzerte, Veranstaltungen und Spostver-
anstaltungen,

» Austliige oder Themcoparks,

» Fishrungen, gefahrte Wanderungen,

* Skipisse und Berghahnkasten,

» Vermictung von Sportaussistungen (etwa Skisusriistungen),
» Vermietung von Fahreiden, E-Bikes wid E-Scooter,

* Wellnessbehrandlugen (nichit Krankenbehandiungen)?,

Was letathich als eine touristische Leistung™ zu betrachten ist
muss aulgrumd einer wertenden Betrachtung des Einzelfalles
ausgelegl werden. Hierhed ist dic Verkehrsanschauung mafigeb-
lich, die elner gesellschafilichen Wandelung unterdiegt™,
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20 PG, 122012 XIEZR V10, EuZW 2012, 23 Steudingsr in Fuhrich,
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23 BT Duudis. IR INE2E 8% ypd anch IV

2 BahOGK Afczamder, BGR, § 6512 Rz 452
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2. Definition des Tourismus

Das Gesetr in & 6512 BGB Abs. 3 5. 1 Nr. 4 BGB und in Art. 3
Nr. 1 t. d PRL verwendet den Begritf des Tousismnus, definse-
ren ihn wiederum nicht. In der Wissenschaft wird Tourismus
umsclirieben abs .das zaitwedige Verlassen der gewolnten Um-
welt, bel dew die Rackkehr an den Ausgangspunkt von vorn:
herein feststchit und ohne deren Gewissheit man dic Reise gar
nicht crst angetreten hare™™ Nach der Defintion  der
UNWTO mussen 2wischen Verlassen des Wohinortes und dex
Riickkelu mindestens ctne und maximal 364 Chernachiungen
stehenn. Der Zweck ist dabed weltgehend unerheblich™,

3. Zwei Ausnahmeregelungen bei touristischer Leis-
tung

In Umsetzung von Art. 3 Nr. 2 PRI werden als Besomderheis
des peuen Rechis m § 6313 Abs. 4 RGB zwei Ausnahmen filr
die touristischen Teistungen nech § 6510 Abs. 3 5. 1 Nr. 4 RGB
Aoticrl. Zum eigenen haben ,geringfuigige™ touristische 1 eis-
tungen kelnen Zihdwert far dic Annshime einer Panschalreise
(Abs. 4 5.1 Nr. 1 RGB), Zwn anderen stells Abs. 4 §. 2 Nr. 2
BGI klar, dass keine Pauschalrolse vorliegt, wenn dic touristi-
sche Leistung erst ,uak der Erbringung einer Reisclotstung”
LS4 §651a Abs, 38, 1 Nr. 1-3 BGR ausgewihit und vercinbart
wird. Diese Ausnahumen beziehen sich bei mehreren touristi-
schen Lestungen (2B Ausflige. Bergbshnfabreen und Ein

trittskarten) auf deren Summe, da $ 651a Abs 45 1, 2 BGB he

wusst in der Mehrzahl formuliert st

a) Geringfiigige touristische Leistung

Keine Pauschalrcise lieyt vor, wenn nur eine Reiseleistung nach
Abs 3 5 I Nr. 1-3 BGE (also Personcabeficderung, Reherber-
wung, Vermictung von Kfz bzw. Kraftridern) mit ciner oder
mehreren touristischen Leistungen zussnumengestelit wird und
die tonristischen Leistungen keinen erheblichen Anteil am Ge-
sumiwert der Znsammenstellung ausmachen und weder cin
wesentliches Merkmal der Zusanunenstellung darstellen noch
als solches beworben werden (Abs. 4 Satz 1 Nr. § BGR). Der
Schwellenwert baw. dus wesentliche Merkmyal missen kumaila-

tiv vorlicgen.

e PRL gebt in Erwagungsgrund 18 davon aus, dass eme oder
mehrere towsistische Leistungen cloen erheblichen Antelt am
Gesamtwert der Zusammenstellung  ausmachen, wenn ein
Schwellenwert vou 25 Prozent des Gesamtwerts erreicht bzw.
aberschritten wird. Satz 2 @bernimmt dicsen Schwellenwert i
Sinne der Rechisklarhelt uad Anwenderfreundlichkeit in das
Gesetz®, Towistische [eastungen haben daher keinen Zihlwert
{Gr die Annahme claer Pauschalreise, wenn auf sie weniger als
25 % des Gesamiwertes entfallen

Unkfar ist dic Ermittlung des Wertverhalinisses zwischen dem
Wert der touristischen Leistungen wid dem Gesamtwert. Ma&
geblich solite suf den Gesamtreiscpreis und den Verkaufspreis
der wuristischen Leistung abgestellt werden und nicht auf den
objektiven Wert der jeweiligen Leistumgen™. Einmal ist der ob-
Kktlve Werl nur schwer festzustellen, da die Kalkulation der
Preise demy Reisenden in der Repel durch den Unternehimer
nicht oflen gelogt wird. Soweit ein vorverteuglicher Auskunfis-
anspruch des Reisenden nach § 242 BGB gefordent wird, st

dieser in der Regd nicht zielfahrend, da der Unternehmer be-
ziglich dieser Massengeschilfie variable Kontingentpreise er-
halt. Zudem igt der Personalemsatz schwer zu quantifizieren.
Mawdinger betont zwredhy, dass auch die Systematik des Pan-
schalreiserechts gegen die MaBigeblichkeit clnes Einkasufspreises
sprichL So stelien dic Minderung in § 651m BGB und der Iint
schidigungsanspruch des $ 651n Abs, 2 BGB auf den verein-
barten Reisepreis ab, Umfasst daher der wochentliche Beher
bergungspreis eines Tlotels mit € 1000 einen Skipass fur & 300,
zahlt der Skipss als touristische Leistung fiir eme Pauschabreise
des Hoteliers, da der Schwellenwert von 25 % des Gesamtwer-
tes Oberschritten ist. Auch nach dem neuen Reiserecht bieibt es
aher dem Hotelier unbenommen, den Hotelautenthalt als cige-
nen Beherbergungsverlrag mit einem vermittelten Skipass an-
zubieten, wenn dic Vermittlung fiir den Kundea Kar auf der
Hotelbuchung und dem Skipass mit getrennter Rechnungsstel-
fung erkennbar ist und mit getrennten Rechnungen kein Ge.
samipreis gebildet wird ($ 651b BGEIY.

b) Kein wesentliches Merkmal der Zusammenstel-
lung

Auch wenn der Schwellenwert der wuristischen Leistung mit
25 % des Gesamtwertes unterschritten wird, Xann die touristi-
sche Leistung fir das Vorliegen civer Pauschalreise zdhlen,
wenn sic cin wesentliches Merkmal der Zuammenstellung dar-
stellt oder als solches beworben wird (§651a Abs. 4 5.1 Nr. 1
RGR). Insoweit hat der Gesetzgeber in seiner Gesctzesbegran
dung leider keine Kriterien penannt?’.

Die Rickansnahme eines wesentlichen Merkmals der Zusany-
menstellung will solche Falle erfassen, in denen dic geringfig

ge Reiselistung gieichwohl die Art und den Charakter der Zu-
sunmenstellung entscheidend pragt. Fur die Wesentlichkeit
der Zusammenstellung fiir den Zweck der Reise kommt s da-
rauf an, ob dicse tousistische Letstung der Reise objektiv auf-
wrund ihrer Einzigartigkeit ein  besonders Geprige” verleiht,
Eatscheidend ist dor mit der Reise verfolgte Zweck wie eine
Sportreise, Wellnessreise, Kulturreise oder eine Radreise. Wenn
beispictsweise cin Yopp und Aynrvedshotel im Rahmen cines
Hotclaufenthalts 70 cincm wochentlichen Gesamtpreis von
€ 1500 cten Yogakurs im Wert von € 250 anbietet, macht dee
Kurs weniger als 25 % des Gesamtwertes. Gleichwohl zahit or
als wesentliches Merkmal der Zusammenstelluny fiir dic An-
nahme cincr Pauschalreise rusammen mit der Beherbergung,
da der Kurs den Aufenthalt in dem Yogahbotel prigr.

Auch wenn die tounistische Lelstung objektiv kein wesentliches
Merkmal der Zusammenstellung ist, hasdelt es sich gleichwohl
um eine Rewseletstung mit Zihlwert fir cine Pauschalreise,
wenn sic als wesentliches Meorkimal bewarben® wird (8 651a

25 M, Toomsmus, 2006. 5. 3.

26 Fucke Murdt/ Zollondz, Lexikon Tomnsmus, M08, S 691,

27 Suwdmger in FbichSoudinger, ReneR. § 5 Re. 21,

28 BY-Iirucks. 18710822, 67.

#9 So auch Horgmunn, Thas neve Rebicradi, Re 24: Palandt/'Spraw, BGE,

$0519 K2 27, LA BeckOGK/ Alrxander, BOIB, § 8413 K2, 476 will aul
den objektiven Wert des Finbafopreises absiclicn.

3 Swudinger-wm Fohoich/Sued=grr, RetselR. & 5 Re 10, 14,
3L BT-Teucks |8/10822 A7,
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Abs.d4 5.1 Nr.1 BGRL Da tonnstische Tzistungen geon.
Art, 250 §3 Nr. | IGBGE regetmabiig beschrichen werden
missen, isL far dos Merkanad der Bewerbunyg eine besoncdens
LlichfangnaBige Anpreisung 2u forden, die ier die IoBe ein
fachic Infosmation des Inhalts dor wastischen Dienstleistang
hirsuspeht ™,

¢) Nachtragliche Auswahl und Vereinbarung

36314 Abs 4 S 1 Nr. 2 BGE stellr klar, dass auf jeden Fall
dunn keine Pawschalreise vorliegl, wenn nur einer Reiseleistung
nach Abs 5 5.1 Nr. |-3 BGE nachtraghch ctne oder mehrere
tourristische Leistungen hinzugetigt werden und dic touristi-
schen Leistingen enst nach Heginn der Frbringung der Reise-
leistung Blefarderung, Beherbergung oder Kratttahrzeugnucte
ausgewadlit und vereinbart werden ™. Grundsatich sollte die
Frage, ob eine Panschalreise vorbiegt oder nicht, im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses teststehen. Eine spatere Hinzubuchung
ciner weiteren Lesstung (2B zu aner Beberbergung) soll miche
v ciner nachtriglichen Qualifizierung als Paunschalreise fh-
rendl.

Fine Ansnahme besteht ledighich fior den Fall, dass der formale
Vertragsschluss Lkiinstfich” autgeschoben wird, Die Richtlinie
gcht von ainer bewussten Umgehung thres  Anwendungs-
bereichs dus, wenn dem Reisenden angeboten wind, zusiizlivhe
touristische Leistungen im Voraus auszuwahien, dor Vertrags-
schiuss hinsichtlich dicser Letstungen jedoch Bis nach Beginn
der Erbringung der ersten Reiseleistung sufgeschoben wird ™.
Bed solchen Versuchen den Anwendungsbereich (2.8, dusch
Optinnshachungen) m umgehen, gilt gleichwaoh! das Pauschal-
reiserecht (§ 651y 5. 2 BGRL

V. Einzelfalle der touristischen Praxis
1. Ferienkurse und Freizeitangebote

Werden Ferlenkanse augebotens, kimnen diese ebenfalls als wu

sistischie Lestungen angoselsen werden, wenn diewe withrend «i-
ner Reise angeboten werden, Hierco zdlilén cin Segelkurs™,
cine Fenenfahrschule™, eine Feriensprachschale™, cin Ski-
kars® und &n Kletterkurs,

Pretzzitangebole wihirend eines Aulenthalts in e¢inem Ferien-
park sind henfalls als touristische Leistungen 1S4 § 651a
Abs 35 | Nr 4 BGB zu qualifizicren, wenn hierbed usnfaugrei-
che Sport- und Freaetangebote arbrachit werden ™. Duaber legt
cuwe Pawschabicise vor, wenn der Resende eine Unlerkunft und
dic Nutewung decser Freizeitangebote uchl. Ob der Reisever
anstalter dabet selbst wiv bei Centerpares® oder itber Leis
mingserbringer die Freizeitangebote erbrngt®s, spielt keine Rol-
le

Das Angebot in givern Jugendireizeitheim mit Programm und
reizeiteinrichtungen sielll ehenfalls #ine touristische Leistung
dar, so dass dic Kombination mit ¢incr Beherbergung als Pau-
schairesse qualifinaert werden Kann®™.

2. Kombination mehrerer touristischer Leistungen

Die blofic Kombination mchrerer touristischer Leistungen wie
Eintritte In cinen Perienpark, Schlosshesichiung, gefibrie Wan
derungen, E-Bike- oder E-Scooter Verleili filiren su keiner

Pavschadicse, da o an da cusatelacds sotwendigen Reiseleis-
tung nach $ 6514 1 Abs. 3 Ni, 1-3 BGE fehile'. Nur mindestens
2wei verschiedene Arten von Resselcistongen begrunden cine
Pauschalreise. Daher fabri eine Touristenkarte wie die Allgin

Walser Card eler Konigs and per se als Komhination mehre-
rer touristischer Leistungen 1.5.d. $ 6513 Abs: 3 S| Nr. 4 DGR
picht zuy Annshme cuser Pausclalicise. Anders kann, aber
wuss s ichl sein, wenn die T'ouristenkarte (2B mil ciner Be-
herbergnngsleistung) kombiniert wird.

3. Touristenkarte in Kombination mit Beherbergung
a) Rabattkarte

Zunehmend werden im Inlandstourismns® und von grifleren
Stadten® Touristenkarten (Touristcard) aut Freifahsten oder
Rabatten im OPNV, bei Bergbahnfahrien, Museumsbesuchen,
Bidern, Outdooreriebnissen und anderen Einrichtungen aus

gegeben. Sotem dic Touristenkarte lediglich als cine Rabattkar-
te aul Betorderungen ader andere noch zu huchende touristi

schie Anpebote ohne Vicketfunktion susgestalte ist, kann noch
nwht von cner selbstandigen wuristischen Reisdelstung 1.5.4.
% 651a Abs. 3 5. 1 Nr. 4 BOB ausgegangen worden. Der Ressen-
de hat ber der Ausgabe des Rabattkarte durch den Hotelier,
Gastgeher ader durch die Tonrismussielle noch keing Auswah]
und Buchung der inbegriftenen Einzelicistungen vorgenom-
men, sondern er hat nur die Miglichkeit, beim spateren Eewerb
der Leistung den versprochenen Raball bei den Parinerbetrie-
ben zu erhalten, Hierbei spielt es keine Rolle, dass diese Gits

wekarte mil Rabpitfunkiionen nicht nur ¢ine, sondern mehirere
Vergunstipungen enthalt. Bl ciner solchen Rabattkarte st von
cinem Verkchrswert von ¢a. 5 € pro Gast/Woche auszugehen.
Auch wenn dic Rabattkarte zusatzlich kostenfreie geringtugige
Leistungen wie frete Parkmoglichkeiten oder OPNV cnthalt,
wird diese Karte doch mafgeblich von Rabatien geprigl und
ist daher keine touristische Leistung im Sinne dicses Gesetzes™,

b) Ticketkarte

Eine dgenstandige towistische Reiseleistung i5.d. $651a
Abs. 3 5.1 Ny 4 BGE st jodoch grundsatalich dann anzunch-
men, wenn skch dic Card als Gastekarte all-inclusive- Angebote
gratis wie ein licket nutzen lEsst und keine aberwiegende Ra-

7 Staudmger m ['uhnch/Standinger, RetseR, 4 5 Rz 19

35 B1 Doacks. 15/10822, 67.
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5 Feleiclr in Fubirich/Sandinger, ReiseR, § 98 Re. 1)

AV 1G Prankfurt/M. v 3173488 - /208 qossy, NIW RR 1549, 1w
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41 S0 RGH v 2901 109 < [ ZR1 7097, NFW 2000, 1659
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battfunktion hat. Scdern jeder Gast, der bei cinem der aus-
gercichneten Partnerbetriche michtigh, selwe persdaliche All-
gan Walser Card oxler KanigsCard bei der Anreise ausgehin-
digt bekommt, bat der Reisende bereits einen Direktanspruch
wie bel elnem Ticket auf dle Inbegriffenen Dienstleistungen.

Wird diese Ticketkarte 2B, mit siner Beberbergungsleistung ci-
nes Hotels oder Gastgebers nach § 6510 Abs. 3 S, | Nr. 2 BGR
kombiniert und kann diese Karte auch nicht losgelist von einer
(Thernachming crworhen werden, liegt eine Pauschalreise vor,
wenn die Ticketkarte einen erhehlichen Anteil am Gesamtwert
der Zusammenstellung mit mehr als 25 % ausmacht, ein we-
senthiches Merkmal der Zusammenstellung dasstellt und ks
solches blicklangmiBig beworben wurde (§651a Ahs 4 S 1
Nr. 1 BGB). Damit kaon dic lTourismussielle, «in Hotel oder
ein Gastgeber mut ciner Beherberpungsleistung mit ihren Pa
ckages” zum Resseveranstalter einer Pauschalreise werden.

Eine Touristenkarte mit Ticketunktion z3hlt jedoch nicht fir
die Annashme einer Pauschalreise, da aut sie regelmatlig weni-
ger als 25 % des Gesamtwertes der Zusammenstellung mit ei-
ner Berbergungsleistuny, entfallt. Untersuchungen b den he-
rausgebenden Stellen crgaben, duss der Wert der kastenfreien
Basisledstungen mit maximal 4 bis 5 € pro Weche und Person
wreusetzen ist. Eine solche geringwertige Ticketkarte stellt auch
kein wesentliches Merkmal einer solchen Zosammenstellung
dur, da sie nicdu die Reise des Gastes in besonderem MafSe
pragl. Auch die Bewsrbung solche Ticketkarten mit gerlnger
Basisfunktion ergab, dass keine blicktangmitige Anpreisungen
festzustetlen sind, die iber die blofle Information der Karten-
leistung hinausgehen.

Soweit der Gast nach seiner Anrcise und Aushindigung der
Karte kostenpllichtige Zusalzangebote wie Bergbahnen vor Ot
aulladen sst, werden divse Leistungen erst nach der Frbon-
gung der Beberbergungseistung ausgewihlt und vereinhart,
Dies fulirt nicht ruckwirkend zu einer , Hochstufung” 7 siner
fauschalreise, ohne dass es aul den Wertanteil oder die hesan

dere Bewerbung der Touristenkarte ankommt {§ 651a Abs 4
S 1 Nr. 2 BGBY®,

Zusammenfassend 15t daher davon anszugehen, dass cune Kom-
bination einer Beberbergungsleistung durch einen Tlotelier
oder Gastaeber ot ciner Tourstenkarte eu keiner Pauschialrei-
se mit der Anwendung der 6 651a.y BGB fuhst. Danut haben
diese Vermicter lodiglich Beherbergungsvertrage geschlossen,
welche beispaclsweise nicht der Absicherung des gezahlien Rei-
sepreises durch eine Insolvenzsicherung nach $ 651r BGB mit
Awhindigung cines Sicherungsscheins unterliegen®

4. Wellnessbehandiungen

a) Gutschein als Rabattcoupon

Dier Erwagungsgrund 18 der PRL erwdhnt Wellnesshehandiun.
gen beispiclswerse in cinem Hotel als selbstindige touristische
Leistung mit egenem Zahlwert fur cine Pauschalreise gem.
§651a Abs. 4 5.1 Nr. 4 BGB. Ftwas anderes (st jedoch anzu-
ucluncn, wens der Reisende bei der Buchung des Fotelaufent-
halts ledighich Gutschelne als Rabattcoupon bekommt. Dann
bl er nach keine toaristische Lelstung vor seinem Aufenthale
gebucht, sondern nur die Miglichkeit erhalten, sich wihrend

semnes Aufenthalts fur cine solche Wellnessbehandlung zu ent-
sulswiden™,

b) Nachtrigliche Buchung

Zudem liegt nach § 6512 Abs 4 5.1 Nr. 2 BGE keine Pauschal

reise vor, wenn die louristische Leistung erst nach dem Frbrin-
gen dner Reiscbeistung 154, §651a Abs. 3 §.1 Nr. 1-3 BGR
ausgewahlt und vercinbant wird. Die nacliragliche Buchuny &

ner Wellnessbehandlung fubet micht rickwirkend cusammen
mit der Beherbergung yu einer Pauschalreise, Die Geserzes-
begritndung stellt deslealb auch klar, dass grundsatalich bereits
var der Leistungserbringung feststehen sallte, ob cine Pauschal-
reise vorliegl. Wird nuch diesem Zeilpunkt erst €ine weitere
Letstung ausgewdhlt, und vereinbart, soll dies nicht zu siner
nachiragiichen rickwitkenden Qualifizieruny einter Pauschal

reise fuhren®'

5. Beherbergung und Servicepaket
a) Serviceleistungen

Manche Retseveranstaltes™ vernsarkien ihre Einzelleistungen
wie Ferien oder Tlatelunterkiinfte als Pauschalreiee, In dem sic
diese Beherhergungsleistung nach$ 651a Abs. 3 S, | Nr, 2 BGB
mit einem nusitzlichen Servicepaket (Pluspaket) als Lsonstige
turistische Leistung™ 1,5.d. §651a Abs 3 S | Nr, 4 BGB kom-
binieren und wenden auf dicse Welse das Pauschalseiserech,
inshesoncere den Insolvenzschutz nach % 651r BGB, an. Ein
solchies Servicepuket umfasst in der Regel einen Betreuungs.
dienst mit einer Notrufnummer und ciner Kontaktstelle zur Er-
reichbarkeit des Unternehmens, ein Sicherheitsmanagement,
einen SMS-Service bel unvorhersehburen Ereignissen und &
nen digitalen Reasefishrer. Ob mit ciner durch Serviceleistungen
<aufgepepplen” Beherbergungsieistung eine Pauschalreise ent-
stehy, iss abrulehnen®.

b) Nebenleistungen der Beherbergung

Der Erwignngsgrund 17 der PRI stedlt ansdritcklich test, dass
Lesstungen, dic bereits Bostandted ciner andecen Reiseleistung
sindl, nicht als esgenstandige Reiscleistung angeschen werden™,
Gerade mit der Beherbergung sind verschiedenartige Service

leistungen als wesensmaflige Bestandieile verbunden wie «n
Nachiservice ineinem Hotel Dus Gleiche gilt fiir einen digita

len Reisefithrer, der ehenfalls als wesensmiifiger Bestandteil oi-
net Beherbergungaleistung aufgefasst werden kann, da der
Kunde dadurch aber dent Ot und die Gegend seines Aufent

halts informiert wird, Auch wenn dicse Servicelesstungen zu &
oem Pakel gebiindelt werden, stellt dies keinen eigenen Zahl

2 Vgl BY Dnacks. 18719822, 67 Staninger in FahechStasdinger, Reuf,
4 5 R 1) Sihrih in FlluidySmodinger, RescR, § 47 Re R

Fidorick i FdhrichiStmadinger, Retwl, § 47 Re 7, 128

Val. V 3 »; Staadinger in Fubirich/Stasdinger, Rereell, § 5 Rx ¥

BT-Dmucks. IRI0K2Z2, 67 Tonmer, MEYR 2018, 505, J00; Stawadimper Sis
RR« 2018, 2, 5.

V). TUL DER Tourieik in tourssik akhuel] v. 5.5 2019.

Vgl bercits Fulinach, NIW 2018, 7926, 2974 Stswdmger o Fobaich/Sae
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werl zur Begrindung ¢iner Pauschalrcisc dar und kann daher
nicht als eizenstandige touristische Leistung i5.d. § 651a Abs, 3
8. 1 Nr. 1 BGB angeseben werden.

c) Gesetzliche Pflichten des Reiseveranstalters

Staudinger hat zutreffend ausfihslich begriindet darauf hinge-
wiesens, dass es sich bet diesen Serviceleistungen um sowicso-
Phlichten™ wnd damit gesetzliche Leistungen und keine freiwil

ligen susitslichen Leistungen cines Reiseveranstaiters han-
delt>. Diese sind bereits geseteliche Pllichien der Reisever-
anstallers, welche nur seine Forsorgepflicht gegeniiber dem
Reisenden konkretisieren und als Beistandspflicht in § 651g
BOG:R normiert ist. Auch muss ein Reiseveranstalter stegs fils
den Reisenden mit ciner Notrufnummer oder einer Kontakt-
stelle errcichbar sein (Art. 250 $3 Nr. 2 und §6 Abs. 2 Nr 4
EGRGE und Mustertormblatt 1), Dicse gesetzliche Pilichet des
Rewseveranstalters zur Frreichbarkeil @iber 24 Stunden, auch in
Knisentalicn, kann daher keine zusatzliche touristische Leistung

SEin.

Zudem st festzustelien, dass cin solches Servicepuket durch
den Unternchmer Keinen cigenen \Wert mit einem Preis zuge
ordnet bekommt und dzher auch nicht gigensiandiy abs touris
tische Leistung bei der Buchung eines Flugs (§ 6513 Abs. 3 S, |
Nr. 1 BGBE) buchbar ist, Gerade fir das Flug-only-Produkt
wird das Pluspaket als sonstige louristische Leistung aus
geschlossen™,

d) Zwingendes Recht und Deckelung der Insolvenz-
absicherung

Wegen des zwingenden Charakiers des § 651a LV.m. § 651y
BB kiinnen die in § 6510 Ahs 3 8.1 Nr. 4 BGB normicrten
touristischen Leistungen auch nicht durch cinen Unternchmer
dergestalt aufgewertet werden, dass sie keine bloBen Nebenleis-
tungen, sondern Hauptleistungen dasstellen, um dann bei der
Zahlung 7 ciner Pauschalreise Berficksichtigung zu finden®.
¥is wurde bereits daranf hingewiesen, dass cs sich bel den vier
gesetzlich normicrten Rewscarten des $ 6512 Abs 3 Nro 1.4
BGE um ein in sich geschlossenes System handelt™, Entschei-
dend ist dafiir die Wertung der Pauschalreisenichtiinie, ob be-
stismmnte Service Flemente” die Qualitit ciner cigenstandigen
ouristischen Leistung haben oder nur unselbstindige Nebes-
leistungen anderer Hauptleistungen i5.4d. §651a Abs. 3 8,2
BGB sind™,

Aufsatze - Verkehrsrecht
febier - Die Haftung beim Ubertaticen won Hochaegen

1483

Nach der Insolvenz des zweitgrofiten deutschen Retseveranstal-
ters Thomuis Cook st auch die unbeftedigende Haftungs-
begrenzung des Kundengeldabsicherers cines Reiseveranstalters
auf 110 Mio. € in den Blickpunkt der Ottentlichkeit gelangt.
Zur Begrenzung des Risikos des Absicherers der Insolvenzsi-
cherung des Reiseveranstalters durch eine Ruckversicherung
kann der Absicherer seine Haflung fur die von thm in einemn
Geschiifisiahr insgesamt zu crstattenden Betrage auf 110 Mio. €
pro Absicherer fir Pauschalreiseveririge der bei thm ahye
sicherten Reiseveranstalter begrenzen ($ 651r Abs. 3 S. 3 BGB).
Dic kanstliche Einbezichung des Servicepukets als wouristische
Leistung in die Insulvenzabsicherung des Reiseveranstalters in
$651r BGB mit der fir die Pauschalreise reservierten Haf-
lungsyrenye entzieht den echten Pauschalreisenden jedoch dic-
se gesetrlich marantierte Mindesthaftung®™. Problensatisch wird
dicser Hochstbetrag bei der nsolvenz gines GroBveranstaliers
aler der gleichzeitigen Insolvenz mehrer bei cinem Absicherer
versicherten Veranstaltern. Sollte der Betrag von 110 Mio, € im
(eschaftsjahr fiir Reiscvertrige iiberschritten werden, lisst
$650r Abs. 3 5.4 BGB es zu, dass der Absicherer den Erstat.
tungshetrag an den betroffencn Reisenden in deny Verhdltais
kiirzt, n dem der Gessmtbetrag zum Hochstbetrag  von
110 Mio. C steht. Mit ciner Kinstlichen Einbeziehung des Ser-
vicepakets als touristische Leistung wind die Haltungssumme
der echien Pauschalreisenden gesetzlich unzulissig gektrzt
(§ 651y BGB).
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